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Sommaire
Le présent gabarit fait partie du système GLOGUS, un ensemble des gabarits utilisés pour documenter des projets de développement logiciel. Le texte placé entre crochets doubles dénote un commentaire, une indication ou une valeur visant à faciliter l’adaptation du gabarit dans le cadre d’une utilisation effective. Plusieurs champs stockés dans les propriétés du document sont aussi utilises pour contextualiser la présentation. Pour masquer le présent texte, ainsi que tous les textes de style « 11.Restreint », il suffit d’inclure l’attribut « masqué » dans la définition du style.

Ce document présente le plan de gestion de vérification et validation GLOGUS. Il est issu de la phase de planification et doit permettre de décrire et planifier l’ensemble des activités de vérification et validation prévues au projet. Il s’adresse au commanditaire et à tous les participants au projet. Il a été rédigé en prenant en compte la norme IEEE 1012-1998, les lignes directrices de la norme ISO 9000-3.

Le système GLOGUS ...
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1 Introduction

1.1 Objet et portée du document

Le présent document a pour but de décrire et planifier l’ensemble des activités de vérification et validation prévues au projet GLOGUS. Il a pour principaux objectifs de :

· ... ;

· ...
Le présent document s’adresse à tous les participants au projet, mais plus particulièrement aux responsables de la réalisation du logiciel, au groupe de l’assurance de la qualité, aux responsables des essais et aux maîtres d’œuvre du logiciel.

1.2 Références

[IEEE 1012]
IEEE Standard for Software Verification and Validation; 
ANSI/IEEE Std 1012-1998, The Institute of Electrical and Electronics Engineers, inc.;
New York (NY) USA, 1998.

1.3 Définitions

NA
Non applicable

1.4 Évolution du plan

Considérations générales

La version initiale du PGP, de même que chacune de ses révisions, n’entre en vigueur qu’au moment où le texte en est placé sous gestion de configuration et communiqué aux intervenants du projet comme suite à l’accord écrit des personnes suivantes (dont les signatures doivent figurer sur la page des données de publication) :

· le chargé de projet,

· le responsable du contrôle de la qualité,

· le représentant autorisé de la société <<client>>.

Des révisions sont prévues à la fin de chacune des phases du projet, en outre, d’autres révisions pourront être apportées comme suite au déclenchement d’une intervention extraordinaire décidée selon les modalités exposées à la section « Gestion des risques ». Les modalités applicables de gestion de configuration sont exposées dans <<GLOGUS_PGC>>.

Le processus de révision comprend les étapes suivantes :
· Dresser l’inventaire des demandes de modifications.

· Réviser l’efficacité du document.
· Quantifier les pertes dues aux défauts du plan.
· Rechercher de la documentation afin d’améliorer les techniques, tâches et processus puis en calculer les coûts et bénéfices des changements pouvant être apportés.
· Suggérer les améliorations au plan.
· Énumérer les bénéfices ainsi que les coûts encourus par de tels changements.
· Prioriser le meilleur ratio coût/bénéfice dans sa proposition de modification.
Version 1.0.0

La première version du document a été établie sur les bases suivantes :

· base 1

· base 2

· ...

· base n

Elle est entrée en vigueur le aaaa-mm-jj.

Version 2.0.0

Une deuxième version du document a été rédigée suite à .... Cette version comporte les modifications majeures suivantes :

· modif 1

· modif 2

· ...

· modif n

Elle est entrée en vigueur le aaaa-mm-jj.

Version 3.0.0

Une troisième version du mandat... 

1.5 Mise en contexte

Présentation du système en regard des études des besoins, d’opportunité et de faisabilité.

Présentation du système en regard des objectifs organisationnels.

Présentation des besoins couverts, et non couverts, par le système.

Inventaire des entités organisationnelles touchées.

2 Processus de gestion

2.1 Interfaces externes

“The SVVP shall describe the organization of the V&V effort, including the degree of independence required (See Annex C of this standard). The SVVP shall describe the relationship of the V&V processes to other processes such as development, project management, quality assurance, and configuration management. The SVVP shall describe the lines of communication within the V&V effort, the authority for resolving issues raised by V&V tasks, and the authority for approving V&V products. Annex F provides an example organizational relationship chart.” extrait de IEEE-1012.
La structure organisationnelle de l’équipe de vérification validation au sein du projet est illustrée à la figure suivante.

[image: image1.emf]
Figure 1 – Structure organisationnelle (exemple tiré de la norme IEEE-1012).

“NOTES—The numbered lines represent the flow of control and data as defined below:

1) Submittal of program documentation (e.g., concept, requirements, design, user’s manuals) source code, program status, program budgets, and development plans and schedules.

2) Approval, denial, and recommendations on development issues and deliverables listed in #1.

3) Submittal of SVVP, V&V task results, anomaly reports, activity summary reports, and other special reports.

4) Approval, denial, and recommendations on V&V issues and deliverables listed in #3.

5) Submittal of V&V task results, anomaly reports, activity summary reports, and special reports as directed by the acquirer program management.

6) Submittal of program documentation (e.g., concept, requirements, design, users manuals, special reports, source code, and program schedules).” extrait de IEEE-1012.
 [[Présentation des unités organisationnelles externes.]]

Les entités organisationnelles externes sont les suivantes :

· xxx :

aaa bbb ccc.

[[Présentation des intervenants externes au projet et du mode d’intervention de chacun.]]

Les fonctions des intervenants externes sont les suivants :

· chargé de projet :

personne responsable de la supervision des travaux, de l’analyse et de l’architecture du produit, elle peut aussi agir à titre de rédacteur technique ;

· analyste principal :

personne responsable de l’analyse du domaine d’application et de la spécification des exigences ;

· architecte technologique :

personne responsable de l’analyse technique et de l’architecture technologique ;

· concepteur logiciel :

personne responsable de la conception et de la mise en oeuvre de composants logiciels ;

· concepteur matériel :

personne responsable de la conception de composants matériels ;

· xxx :

aaa bbb ccc.
[[Présentation des modalités de collaboration et d’échange d’information avec les entités externes.]]

Les principales communications sont les suivants :

· ...

· ...
2.2 Structure interne

La structure organisationnelle du groupe de gestion de configuration est illustrée à la figure suivante.
[]
Figure 2 – Structure organisationnelle du groupe de gestion des configuration

[[Présentation des unités organisationnelles internes.]]

Les entités organisationnelles internes sont les suivantes :

· xxx :

aaa bbb ccc.
[[Présentation des fonctions (ou types de fonctions) de la structure organisationnelle.]]

Les fonctions des intervenants internes sont les suivants ci-après :

· xxx :

aaa bbb ccc.
[[Présentation des modalités de collaboration et d’échange d’information avec les entités internes.]]

Les principales communications internes sont les suivants :

· ...

· ...
2.3 Responsabilités

[[La présente section a pour but de définir chacun des postes découlant des fonctions et de la structure organisationnelle présentée aux sections 2.1 et 2.2. On y établit entre autres les responsabilités précises de chacun, voire les imputations budgétaires propres à chacun. La colonne unité précise l’organisation (interne ou externe) à laquelle est rattachée le poste, voire la division ou le service au sein de l’organisation, au sein de laquelle le titulaire du poste doit être recruté. Même s’il y a cumul de postes, les responsabilités doivent être documentées de façon distincte. Il est d’usage de fournir aussi un tableau des délégations de responsabilité (à l’aide du système RACI ou APRIS) soit pour chacun des livrables soit pour chacune des activités produisant directement un livrable.]]

Rappel : un tableau de délégation détermine les rôles au sein d’un processus. Les systèmes de rôles les plus fréquents sont RACI :

· Autorise et désigne

est Responsable

est Consulté

est Informé

et APRIS

· est imputable (accountable)

participe (participant)

doit revoir (review required)

doit informer (input required)

doit approuver (sign-off required)

...

Tableau 1 – Délégation des responsabilités par livrable
	Poste
	Unité
	Fonctions
	L1
	L2
	L3
	L4
	L...
	Lx
	Ly

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Tableau 2 – Délégation des responsabilités par activité
	Poste
	Unité
	Fonctions
	A1
	A2
	A3
	A4
	A...
	Ax
	Ay

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[[De façon complémentaire, une présentation des modalités de collaboration et d’échange d’information peut être ajoutée pour compléter les canaux de communication décrits dans les deux sections précédentes.]]

...

2.4 Politiques, règlements et procédures applicables

[[Inventaire exhaustif des normes, politiques, règlements, procédures et standards applicables. Ceux-ci peuvent être imposés par le domaine d'application (par exemple aéronautique, pharmaceutique, militaire, etc.), par le client (par exemple Hydro-Québec), par la direction technique, la direction qualité, le bureau de projets, etc..]]

...

3 Processus technique
3.1 Mise en relation avec le cycle de vie
[[Présentation des principales activités et des principaux jalons en relation avec le cycle de vie du projet ou du produit.]]
“The SVVP shall describe the project life cycle and milestones. It shall summarize the schedule of V&V tasks and task results as feedback to the development, organizational, and supporting processes (e.g., quality assurance and configuration management). V&V tasks shall be scheduled to be re-performed according to the task iteration policy. If the life cycle used in the SVVP differs from the life cycle model in this standard, this section shall describe how all requirements of the standard are satisfied (e.g., by cross-referencing to this standard).” extrait de IEEE-1012.
...

3.2 Modèle et catégories de vérification et validation
[[Présentation du modèle de V&V et des principales catégories d'exigences de V&V par type de livrables.]]
“The SVVP shall describe the agreed upon software integrity level scheme established for the system and the mapping of the selected scheme to the model used in this standard. The SVVP shall document the assignment of software integrity levels to individual components (e.g., requirements, detailed functions, software modules, subsystems, or other software partitions), where there are differing software integrity levels assigned within the program. For each SVVP update, the assignment of software integrity levels shall be reassessed to reflect changes that may occur in the integrity levels as a result of architecture selection, detailed design choices, code construction usage, or other development activities.” extrait de IEEE-1012.
...

3.3 Inventaire des ressources spécialisées
[[Présentation du modèle de V&V et des principales catégories d'exigences de V&V par type de livrables.]]

“The SVVP shall summarize the V&V resources, including staffing, facilities, tools, finances, and special procedural requirements (e.g., security, access rights, and documentation control).” extrait de IEEE-1012.
...

3.4 Responsabilités

[[Limitation des responsabilités et des imputations budgétaires ou autres.]]
“The SVVP shall identify an overview of the organizational element(s) and responsibilities for V&V tasks.” extrait de IEEE-1012.
[[La présente section a pour but de définir chacun des postes principaux aux sections 2.1 et 2.2. On y établit les limitations des responsabilités, voire les imputations budgétaires propres à chacun. La colonne unité précise l’organisation (interne ou externe), voire la division ou le service au sein de l’organisation, au sein de laquelle le titulaire du poste doit être recruté. Même s’il y a cumul de postes, les responsabilités doivent être documentées de façon distincte. Il est d’usage de fournir aussi un tableau des délégations de responsabilité (à l’aide du système RACI ou APRIS) soir pour chacun des livrables soit pour chacune des activités produisant directement un livrable.]]

Tableau 3 – Délégation générale des responsabilités

	Intervenant
	Unité
	Responsabilités

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tableau 4 – Délégation des responsabilités par livrable
	Intervenant
	Unité
	L1
	L2
	L2
	L4
	L...
	Lx
	Ly

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.5 Outils, techniques et méthodes

[[Présentation du modèle de V&V et des principales catégories d’exigences de V&V par type de livrables.]]

“The SVVP shall describe documents, hardware and software V&V tools, techniques, methods, and operating and test environment to be used in the V&V process. Acquisition, training, support, and qualification information for each tool, technology, and method shall be included. Tools that insert code into the software shall be verified and validated to the same rigor as the highest software integrity level of the software. Tools that do not insert code shall be verified and validated to assure that they meet their operational requirements. If partitioning of tool functions can be demonstrated, only those functions that are used in the V&V processes shall be verified to demonstrate that they perform correctly for their intended use. The SVVP shall document the metrics to be used by V&V (see Annex E), and shall describe how these metrics support the V&V objectives.” extrait de IEEE-1012.
...

3.6 Hypothèses et contraintes

[[Présentation des hypothèses et contraintes utilisées lors de la rédaction du plan. Cette rubrique ne fait pas partie de la table des matières suggérée dans par la norme IEEE 1012. Elle découle des exigences générales de la norme ISO 9000-3.]]

...

4 Processus V&V

[[Spécification des processus  de V&V en regard de ceux du cycle de vie du logiciel ou du produit.]]

“The SVVP shall identify V&V activities and tasks to be performed for each of the V&V processes described in Clause 5 of this standard, and shall document those V&V activities and tasks. The SVVP shall contain an overview of the V&V activities and tasks for all software life cycle processes.
[...]
The SVVP shall address the following eight topics for each V&V activity:

1) V&V Tasks. The SVVP shall identify the V&V tasks to be performed. Table 1 describes the minimum V&V tasks, task criteria, and required inputs and outputs. Table 2 specifies the minimum V&V tasks that shall be performed for each software integrity level. The minimum tasks for software integrity level 4 are consolidated in graphic form in Figure 1. Optional V&V tasks may also be performed to augment the V&V effort to satisfy project needs. Optional V&V tasks are listed in Table 3 and described in Annex G. The list in Table 3 is illustrative and not exhaustive. The standard allows for optional V&V tasks to be used as appropriate. Some V&V tasks are applicable to more than one software integrity level. The degree of rigor and intensity in performing and documenting the task should be commensurate with the software integrity level. As the software integrity level decreases, so does the required scope, intensity, and degree of rigor associated with the V&V task. For example, a hazard analysis performed for software integrity level 4 software might be formally documented and consider failures at the module level; a hazard analysis for software integrity level 3 software may consider only significant software failures and be documented informally as part of the design review process. Testing requires advance planning that spans several development activities. Test documentation and its occurrence at specific processes in the life cycle are shown in Figures 1 and 2.

2) Methods and Procedures. The SVVP shall describe the methods and procedures for each task, including on-line access, and conditions for observation/evaluation of development processes. The SVVP shall define the criteria for evaluating the task results.

3) Inputs. The SVVP shall identify the required inputs for each V&V task. The SVVP shall specify the source and format of each input. The inputs required for the minimum V&V tasks are identified in Table 1. Other inputs may be used. For any V&V activity and task, all of the required inputs from preceding activities and tasks may be used but for conciseness, only the primary inputs are listed in Table 1.

4) Outputs. The SVVP shall identify the required outputs from each V&V task. The SVVP shall specify the purpose, format, and recipients of each output. The required outputs from each of the V&V tasks are identified in Table 1. Other outputs may be produced. The outputs of the Management of V&V and of the V&V tasks shall become inputs to subsequent processes and activities, as appropriate.

5) Schedule. The SVVP shall describe the schedule for the V&V tasks. The SVVP shall establish specific milestones for initiating and completing each task, for the receipt and criteria of each input, and for the delivery of each output.

6) Resources. The SVVP shall identify the resources for the performance of the V&V tasks. The SVVP shall specify resources by category (e.g., staffing, equipment, facilities, travel, and training.)

7) Risks and Assumptions. The SVVP shall identify the risks (e.g., schedule, resources, or technical approach) and assumptions associated with the V&V tasks. The SVVP shall provide recommendations to eliminate, reduce, or mitigate risks.

8) Roles and Responsibilities. The SVVP shall identify the organizational elements or individuals responsible for performing the V&V tasks.” extrait de IEEE-1012.
...
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Figure 1—An example of software V&V overview




Figure 3 – IEEE-1012-1998, page 18.

4.1 Démarrage
...

4.2 Appel d’offres
...

4.3 Offre de service
...

4.4 Développement

4.4.1 Modélisation

...

4.4.2 Exigences

...

4.4.3 Conception

...

4.4.4 Mise en oeuvre

...

4.4.5 Essais

...

4.4.6 Installation et contrôle
...

4.5 Exploitation

...

4.6 Entretien

...

5 Exigences de suivi

[[Description des artefacts produits par le suivi des activités de V&V]]

“V&V reporting shall consist of Task Reports, V&V Activity Summary Reports, Anomaly Reports, and the V&V Final Report. Task report(s), V&V activity summary report(s), and anomaly report(s) are provided as feedback to the software development process regarding the technical quality of each software product and process.

V&V reporting may also include optional reports such as special study reports. The format and grouping of the V&V reports are user defined. The required V&V reports shall consist of the following:

1) Task Reports. V&V tasks shall document V&V task results and status, and shall be in a format appropriate for technical disclosure. Examples of Task Reports include the following:

a) Anomaly Evaluation

b) Baseline Change Assessment

c) Concept Documentation Evaluation

d) Configuration Management Assessment

e) Contract Verification

f) Criticality Analysis

g) Evaluation of New Constraints

h) Hardware/Software/User Requirements Allocation Analysis

i) Hazard Analysis

j) Installation Checkout

k) Installation Configuration Audit

l) Interface Analysis

m) Migration Assessment

n) Operating Procedures Evaluation

o) Proposed Change Assessment

p) Recommendations

q) Review Results

r) Risk Analysis

s) Software Design Evaluation

t) Software Integrity Levels

u) Software Requirements Evaluation

v) Source Code and Source Code Documentation Evaluation

w) System Requirements Review

x) Test Results

y) Traceability Analysis

2) V&V Activity Summary Reports. An Activity Summary Report shall summarize the results of V&V tasks performed for each of the following V&V activities: Acquisition Support, Planning, Concept, Requirements, Design, Implementation, Test, and Installation and Checkout. For the Operation activity and Maintenance activity, V&V Activity Summary reports may be either updates to previous V&V activity summary reports or separate documents. Each V&V Activity Summary Report shall contain the following:

a) Description of V&V tasks performed

b) Summary of task results

c) Summary of anomalies and resolution

d) Assessment of software quality

e) Identification and assessment of technical and management risks

f) Recommendations

3) Anomaly Report. An Anomaly Report shall document each anomaly detected by the V&V effort. Each anomaly shall be evaluated for its impact on the software system and assessed as to whether it is a critical anomaly (e.g., IEEE Std 1044-1993 [B9]). The scope and application of V&V activities and tasks shall be revised to address the causes of these anomalies and risks. Each Anomaly Report shall contain the following:

a) Description and location in document or code

b) Impact

c) Cause of the anomaly and description of the error scenario

d) Anomaly criticality level

e) Recommendations

4) V&V Final Report. The V&V Final Report shall be issued at the end of the Installation and Checkout activity or at the conclusion of the V&V effort. The V&V Final Report shall include the following:

a) Summary of all life cycle V&V activities

b) Summary of task results

c) Summary of anomalies and resolutions

d) Assessment of overall software quality

e) Lessons learned/best practices

f) Recommendations

Optional reports may include the following:

1) Special Studies Reports. These reports shall describe any special V&V studies conducted during the software life cycle. The title of the report may vary according to the subject matter. The reports shall document the results of technical and management tasks and shall include the following:

a) Purpose and objectives

b) Approach

c) Summary of results

2) Other Reports. These reports shall describe the results of tasks not defined in the SVVP. The title of the report may vary according to the subject matter. These other task reports may include, for example, quality assurance results, end user testing results, safety assessment report, or configuration and data management status results.” extrait de IEEE-1012.
...

6 Exigences de gestion d’anomalie
[[Description des politiques applicables relativement à la gestion des anomalies, la répétition des tâches de V&V, les exceptions et les dérogations, les normes, pratiques et usages.]]

“Administrative V&V requirements shall describe anomaly resolution and reporting, task iteration policy, deviation policy, control procedures, and standards, practices, and conventions.” extrait de IEEE-1012.
...

6.1 Résolution d’anomalies

[[Description des politiques applicables relativement à la gestion des anomalies, la répétition des tâches de V&V, les exceptions et les dérogations, les normes, pratiques et usages.]]

“The SVVP shall describe the method of reporting and resolving anomalies, including the criteria for reporting an anomaly, the anomaly report distribution list, and the authority and time lines for resolving anomalies. The section shall define the anomaly criticality levels. Classification for software anomalies may be found in IEEE Std 1044-1993.” extrait de IEEE-1012.
...

6.2 Répétition de tâches

[[Description des politiques applicables relativement à la gestion des anomalies, la répétition des tâches de V&V, les exceptions et les dérogations, les normes, pratiques et usages.]]

“The SVVP shall describe the criteria used to determine the extent to which a V&V task shall be repeated when its input is changed or task procedure is changed. These criteria may include assessments of change, software integrity level, and effects on budget, schedule, and quality.” extrait de IEEE-1012.
...

6.3 Politique d’exception

[[Description des politiques applicables relativement à la gestion des anomalies, la répétition des tâches de V&V, les exceptions et les dérogations, les normes, pratiques et usages.]]

“Administrative V&V requirements shall describe anomaly resolution and reporting, task iteration policy, deviation policy, control procedures, and standards, practices, and conventions.” extrait de IEEE-1012.
...

6.4 Procédures de surveillance

[[Description des politiques applicables relativement à la gestion des anomalies, la répétition des tâches de V&V, les exceptions et les dérogations, les normes, pratiques et usages.]]

“The SVVP shall describe the procedures and criteria used to deviate from the Plan. The information required for deviations shall include task identification, rationale, and effect on software quality. The SVVP shall identify the authorities responsible for approving deviations...” extrait de IEEE-1012.
...

6.5 Normes, pratiques et usages

[[Description des politiques applicables relativement à la gestion des anomalies, la répétition des tâches de V&V, les exceptions et les dérogations, les normes, pratiques et usages.]]

“The SVVP shall identify control procedures applied to the V&V effort. These procedures shall describe how software products and V&V results shall be configured, protected, and stored. These procedures may describe quality assurance, configuration management, data management, or other activities if they are not addressed by other efforts. The SVVP shall describe how the V&V effort shall comply with existing security provisions and how the validity of V&V results shall be protected from unauthorized alterations.” extrait de IEEE-1012.
...

7 Exigences de documentation

[[Exigences relatives à la documentation.]]

“The SVVP shall define the purpose, format, and content of the test documents. A description of the format for these test documents may be found in IEEE Std 829-1983 [B5]. If the V&V effort uses test documentation or test types (e.g., component, integration, system, acceptance) different from those in this standard, the software V&V effort shall show a mapping of the proposed test documentation and execution to the test items defined in this standard. Test planning tasks defined in Table 1 shall be implemented in the test plan, test design(s), test case(s), and test procedure(s) documentation. The SVVP shall describe the purpose, format, and content for the following V&V test documents:

1) Test Plan

2) Test Design

3) Test Cases

4) Test Procedures

5) Test Results

All V&V results and findings shall be documented in the V&V Final Report...” extrait de IEEE-1012.
...
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